
2023 年学生续贷申请流程

1、续贷申请渠道

（1）线下渠道续贷：学生可前往所属县级学生资助中心办理续贷手

续，续贷流程和续贷资料详见下图：

（2）线上远程受理续贷：

*远程受理办理条件——

 本人办理

 之前现场办理时上传过本人身份证

 今年学籍等关键信息不变更



2、线上续贷流程说明

学生登录国开行“学生在线系统”（PC端）线上提交助学贷款续贷申

请，具体步骤如下：

（1）完成续贷合同申请

（2）选择“网上签订合同”

（3）同意“远程授权协议书”



（4）同意电子合同

（5）进行身份认证授权



（6）使用代理结算银行 App 扫码进入人脸识别，验证通过后可继续

在国开行学生在线系统操作续贷申请。

招行侧人脸识别流程说明如下：

图 1 招行 App 扫一扫 图 2 点击去认证



图 3：招行 App 未实名 图 4：签署协议

学生-输入姓名和证件号

（App 已实名学生跳过该步骤）

图 5：开始人脸识别 图 6：人脸识别 图 7：续贷成功



（7）认证完成后，在学生在线系统，点击“我已完成身份认证，点

击查询”

（8）认证成功

（9）县级资助中心审核

生源地信用助学贷款续贷申请提交成功后，县级资助中心将于 5个工

作日内完成续贷申请的审查。审查结果将通过手机短信通知，若审查

通过，“续贷的电子回执码”将以短信的方式发送到学生手机。



（10）高校录入续贷的最新回执码

学生续贷审核通过并收到续贷电子回执码后，将最新的续贷电子回执

码提供给高校对应的负责老师，并请高校在 10月 10 日前录入最新回

执码，完成续贷整个申请手续。
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