用户需求书
一、项目内容清单

	监测点名称及车道数量
	运 维 周 期
	运维服务名称
	单位
	数量
	最高单价限价（元）
	最高限价合计（元）
	备注

	1.S233登塘监测点

2.S233金石监测点

3.S227归湖监测点

4.G355凤凰监测点

共14车道


	2025年1月至2025年12月

	设备运维保养
	车道/元/月
	12个月
	900
	151200.00
	每车道每月2次运维保养，运维保养费用每月每车道最高限价900元，
每车道每次检定费用最高限价9000元。

	
	2025年12月
	称重系统年度检定
	车道/元/次
	1次
	9000
	126000.00
	

	合计：
	277200.00元（人民币贰拾柒万柒仟贰佰元整）


二、服务内容

（一）设施外观：

1.控制机柜是否破损；

2.称重台面（含地感线圈）是否破损；

3.立杆（L杆、F杆、龙门架）是否破损；

4.LED显示屏（情报板）是否破损、遮挡；

5.补光灯是否破损、遮挡；

6.爆闪灯是否破损、遮挡；

7.号牌机（正抓拍）是否破损、遮挡；

8.侧、后抓拍相机是否破损、遮挡；

9.前侧抓拍相机是否破损、遮挡；

10.球机是否破损、遮挡。

（二）供电系统：

1.LED显示屏是否供电正常；

2.爆闪灯（或补光灯）是否供电正常；

3.前置机是否供电正常；

4.相机/球机是否供电正常；

5.工控机是否供电正常；

6.车检器是否供电正常；

7.交换机是否供电正常；

8.采集卡是否供电正常；

9.空调是否供电正常。

（三）称重子系统：

1.检查称重台面、采集仪、采集卡、工控机、控制程序是否正常（车辆驶入称重检测区时，工控机是否正常显示号牌、轴数、车速、重量、时间等参数）；

2.系统免费升级。
（四）车辆判定子系统：

1.地感线圈（车辆驶入、驶离地感线圈，相机、爆闪灯抓拍正常，工控机参数显示是否正常）；

2.系统免费升级。
（五）号牌抓拍子系统：

1.号牌机（当车辆通过检测区时，是否可以通过地感线圈触发，正面抓拍、识别车牌）；

2.侧后抓拍机（是否可以拍摄通过车辆侧面的图片，识别轴数）；

3.爆闪灯（补光灯）当车辆通过检测区时，是否补光充足；
4.常亮补光灯（当车辆通过检测区时，是否补光充足）；

5.系统免费升级。
（六）信息传输子系统

1.光纤收发器是否常亮、闪烁；
2.数据生成：车辆相关信息是否完整（号牌颜色、号牌、轴数、轴重、轴距、车道号、行驶方向、车辆总重、轴型代码、载重上限）；

3.照片生成是否为正面大图、号牌图；
4.FTP传输息传输子系统是否已打开、传输无误；
5.系统免费升级。
（七）信息显示子系统：

1.车辆号牌是否显示清晰明显；

2.超限提示（LED情报板显示是否清晰明显）；

3.提示内容是否显示准确；

4.系统免费升级。
（八）工控机：

1.线圈是否有实时数据；

2.相机是否有实时数据；

3.轴数是否有实时数据；

4.图片是否有实时数据；

5.上传信息是否有实时数据。

（九）空调：

1.空调制冷是否正常。

（十）平台数据：
1.图片显示是否齐套；

2.参数显示是否正常（如：号牌、车辆通过时间、车轴数、重量等）。

三、商务要求
（一）服务期限：

设备运维保养为2025年1月-2025年12月，共12个月；

称重系统年度检定为2025年12月，共1次。
（二）付款方式：

付款时间自签定合同之日起分2次结算，分别为2025年7月和2026年1月。

（三）服务要求：

1.用户单位须指定专人管理，管理人员应积极配合运维单位开展治超非现场执法智能化系统的常年保养工作。

2.运维单位按期保养，派遣有相应技术的专业人员对用户单位的治超非现场执法智能化系统进行维护保养。每月至少2次维护保养，由维护单位出具安全有效证明材料提交用户单位，并做好设备巡查检查表的保存工作。

（四）售后服务：运维单位必须提供24小时的电话响应服务，并保证接到用户报障电话后，在2小时（周一至周日）内做出响应，在4小时内（除特殊原因外）派技术人员到达现场进行维修，根据故障的性质判断并及时清除故障，使系统恢复正常运作，其他配套设备要定期或不定期进行巡检，发现问题及时纠正处理，确保监测点正常运作。

（五）其他要求：

1.为保证整套系统运行稳定可靠，在维护过程中如称重部分设备和抓拍部分设备损坏无法修复必须更换时，应选用项目中相同规格型号参数的投标产品更换（称重部分设备须提供国家认可的第三方检测机构出具的检测报告复印件并加盖公章、抓拍部分设备须提供公安部相关检测报告复印件并加盖公章），保证可以完全满足项目需求（如遇原设备更新停产等特殊情况，必须要提供原设备厂家承诺的替代设备可以完全满足本项目需求的保证书并加盖公章）。

2.动态公路车辆自动衡器检定必须由获得检定资质的单位完成，并出具华南国家计量测试中心广东省计量科学研究院签发的《计量器具检定合格证》。
3.需要重新购置更换的设备，费用由用户单位负责，并按实结算。

4.因不可抗力因素造成系统故障的，维修费用由用户单位负责按实结算。

5.配合用户单位做好其他工作。
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